Dziat ustug technicznych — Ankiety dla klientow
Informacja o polityce prywatnosci

Data wejscia w zycie: 12 lipca 2018 r.

Baxter jest administratorem danych

Niniejsza Informacja o polityce prywatnosci dostarczy Panu/Pani informacji na temat sposobu, w
jaki miejscowy podmiot Baxter (,,Baxter”), ktory mozna zidentyfikowaé, klikajac [tacze] lub
kontaktujgc sie¢ z nami pod adresem baxter@privacy.com, bedzie zbieraé, wykorzystywac,
ujawniac i przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe oraz w jaki spos6b moze Pan/Pani skorzystac ze
swoich praw dotyczacych Pana/Pani danych osobowych.

Niniejsza Informacja o polityce prywatnosci ma zastosowanie do Pana/Pani bezposredniej
interakcji z zespotem Dziatu ustug technicznych w terenie podczas serwisu sprzetu Baxter. Baxter
moze zebra¢ Pana/Pani imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, aby umozliwic:

e Pana/Pani uczestnictwo w ankiecie satysfakcji z transakcji klienta w celu poznania
Pana/Pani ostatniego wrazenia z kontaktu z Dziatem ustug technicznych;

e odbidr sprawozdania z ustugi, podsumowujgcego wykonane w terenie dziatania zwigzane
z urzadzeniem Baxter (w stosownych przypadkach);

e nawigzanie kontaktu w przypadku koniecznosci pozyskania dodatkowych informacji w
zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji (w stosownych przypadkach).

Dane osobowe zbierane od Pana/Pani przez Baxter w ramach opisanych powyzej aktywnosci
podlegaja niniejszej Informacji o polityce prywatnosci.

Dlaczego zbieramy Pana/Pani dane osobowe

e Baxter bedzie zbiera¢ Pana/Pani dane osobowe celem wygenerowania ankiety dotyczace;j
satysfakcji z transakcji klienta, ktora zostanie do Pana/Pani wystana, aby pozna¢ poziom
$wiadczonych przez Baxter ustug oraz sprawdzi¢, czy problem techniczny zostat
odpowiednio rozwigzany.

e Ponadto Baxter bedzie korzysta¢ z ustug analizy danych celem poprawy naszych ustug
technicznych, relacji oraz nieustannego doskonalenia naszych produktow i procesow.

e Pana/Pani dane kontaktowe moga takze zosta¢ wykorzystane do informacji o
dochodzeniach zwigzanych z reklamacjg urzadzen. W ramach dochodzen zwigzanych z
reklamacja urzadzen analizuje si¢ dane z procesu nalezytej starannosci, formularze
monitoringu oraz trendy. Jezeli ktory$ z tych elementow bedzie wymaga¢ dodatkowych
informacji, wowczas Baxter moze skontaktowac si¢ z Panem/Panig celem uzyskania
wyjasnien lub informacji zwrotnych.
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Baxter bedzie zbiera¢, wykorzystywac i przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe w oparciu o nasze
uzasadnione interesy zwigzane zZ rozwigzaniem Pana/Pani problemow z naszymi produktami,
doskonaleniem naszych produktow i procesow oraz odpowiedzig na ewentualne wystosowane
przez Pana/Panig reklamacje.

W przypadku wykorzystania, ujawniania lub przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do
celéw innych niz okre$lone powyzej, poinformujemy Pana/Panig 0 konkretnych celach
przetwarzania Pana/Pani danych oraz o wlasciwej podstawie ich przetwarzania.

Kto moze otrzymaé Pana/Pani dane osobowe

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ udostepniane pracownikom Dziatu ustug technicznych i/lub
Dziatu kontroli jakosci Baxter.

Udostepnianie Pana/Pani danych osobowych naszym ustugodawcom

Baxter korzysta z ustug ustugodawcoéw i innych partneréw biznesowych pomagajacych nam
przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe. Pana/Pani dane zostang udostepnione globalnemu dostawcy
ankiet, Qualtrics LLC, celem dostarczenia Panu/Pani ankiet. Qualtrics chroni wszystkie dane i
posiada certyfikat ISO 27001. Baxter zawarta ze swoimi partnerami biznesowymi umowy
dotyczace przetwarzania danych, aby upewnic si¢, ze zapewniajg oni odpowiedni poziom ochrony
Pana/Pani danych osobowych. Te podmioty sg upowaznione do wykorzystania Pana/Pani danych
osobowych wytacznie w toku swiadczenia nam tych ustug.

Jak dlugo przechowujemy Pana/Pani dane osobowe

Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane wytacznie tak dtugo, jak zasadnie uznamy to za
konieczne do realizacji celow okreslonych powyzej oraz tak dtugo jak zobowiazuja nas do tego
przepisy prawa. Bedziemy co kwartat anonimizowa¢ Pana/Pani dane.

Miedzynarodowe transfery danych

Ze wzgledu na fakt, iz Baxter to globalna spotka, korzysta ona z ustug globalnych
podwykonawcow oraz systemow i aplikacji. Mozemy przekazywa¢ Pana/Pani dane osobowe do
naszych spotek stowarzyszonych oraz podwykonawcow zlokalizowanych poza Unig Europejska i
do jurysdykcji, ktére mogg zapewnia¢ inny poziom ochrony prywatnosci. W takim przypadku
podejmiemy srodki, aby zagwarantowac, ze wszyscy odbiorcy zapewniaja odpowiedni poziom
ochrony danych. Przekazujac dane osobowe pomiedzy podmiotami korporacyjnymi, Baxter
korzysta z r6znych mechanizméw prawnych dotyczacych transferu danych (np. standardowych
klauzul umownych lub certyfikatu Tarczy prywatnosci), w zaleznosci od rodzaju potrzebnych
danych osobowych i zaangazowanych krajow. W przypadku pytan dotyczacych zabezpieczen
wprowadzonych celem ochrony Pana/Pani danych osobowych oraz checi ztozenia wniosku o
kopi¢ odpowiednich uméw dotyczacych transferu danych nalezy skontaktowac si¢ z Baxter pod
adresem privacy@baxter.com.

Pana/Pani prawa
W pewnych okoliczno$ciach na mocy miejscowych przepisow prawa dotyczacych ochrony
danych oraz pewnych miejscowych przepiséw prawa (w tym RODO) przystuguja Panu/Pani
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prawa wzgledem Pana/Pani danych osobowych. Te prawa roznig si¢ W zalezno$ci 0od panstwa/
regionu.

Te prawa moga obejmowac:

e W przypadku gdy wykorzystujemy lub udostepniamy Pana/Pani dane osobowe w oparciu
0 Pana/Pani zgode, moze Pan/Pani wycofa¢ jg w dowolnym czasie. Nalezy zauwazy¢, ze
wycofanie przez Pana/Panig zgody nie wplynie na zgodno$¢ z prawem naszego
wykorzystania lub udoste¢pniania takich informacji przed jej wycofaniem.

e Moze Pan/Pani wystosowac¢ wniosek o dostep lub kopi¢ Pana/Pani danych osobowych, w
tym o informacje¢, czy przechowujemy dotyczace Pana/Pani dane oraz o rodzaj i cel ich
przechowywania. Moze Pan/Pani rowniez wystosowac wniosek 0 informacjg, Kto otrzymat
Pana/Pani dane osobowe.

e Moze Pan/Pani zazada¢ sprostowania Pana/Pani danych osobowych, jezeli uwaza
Pan/Pani, ze sg one niedoktadne lub niekompletne, badz zazada¢ usuniecia Pana/Pani
danych osobowych, o ile nie mamy prawnego obowiazku ich przechowywania lub
obowigzujace przepisy prawa nie uprawniaja nas do ich przechowywania tych danych w
inny sposob.

e Moze Pan/Pani zazada¢ ograniczenia przetwarzania Pana/Pani danych osobowych oraz nie
wyrazi¢ zgody na ich usunigcie.

e Moze Pan/Pani zazada¢ dostarczenia Panu/Pani danych osobowych pozyskanych od
Pana/Pani w oparciu 0 zgod¢ lub umoweg celem dalszego ich przez Pana/Panig
przechowywania i ponownego wykorzystania na osobisty uzytek oraz poprosi¢ nas o ich
dostarczenie innemu podmiotowi.

Moze Pan/Pani skorzysta¢ ze swoich praw, uzyskujac dostep do profilu konta w konkretnej
witrynie Baxter, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres privacy@baxter.com lub kontaktujac si¢ z
Globalnym biurem ds. prywatnosci za posrednictwem danych kontaktowych zamieszczonych na
koncu niniejszej Informacji o polityce prywatnosci.

Ponadto w niektorych krajach przystuguje Panu/Pani prawo sprzeciwu wobec naszego
wykorzystania i ujawniania Pana/Pani danych osobowych w okreslonych celach, w tym do
naszych uzasadnionych interesdw i w celach marketingu bezposredniego. Moze Pan/Pani w
dowolnym czasie sprzeciwic si¢ przetwarzaniu Pana/Pani danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego, rezygnujac z otrzymywania komunikatow promocyjnych i marketingowych
zgodnie z instrukcjami rezygnacji zawartymi w konkretnym komunikacie. W przypadku gdy nie
jest Pan/Pani w stanie wyrazi¢ Swojego sprzeciwu w ten sposob, prosze wysta¢ wiadomos¢ e-mail
na adres privacy@baxter.com lub skontaktowac¢ si¢ z nami, korzystajac z zamieszczonych ponizej
danych kontaktowych celem skorzystania z prawa do sprzeciwu. W przypadku pytan dotyczacych
sposobu, w jaki okreslamy, ze przetwarzanie stuzy naszym zgodnym z prawem interesom lub checi
wyrazenia Sprzeciwu wobec przetwarzania prowadzonego w oparciu o te podstawe prawng nalezy
skontaktowa¢ si¢ z nami pod adresem privacy@baxter.com lub korzystajac z zamieszczonych
ponizej danych kontaktowych. Jezeli uwaza Pan/Pani, ze wykorzystujemy, ujawniamy lub w inny
Sposob przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe w sposob niezgodny z prawem, moze Pan/Pani
ztozy¢ skarge w organie ochrony danych w swoim kraju.
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Kazdy wniosek zwigzany z egzekucja praw rozpatrzymy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Nalezy zauwazy¢, ze zaleznie 0d okolicznosci, niektore z powyzszych praw moga nie miec¢
zastosowania.

Whioski dotyczace egzekucji praw opisanych powyzej badz pytania dotyczgce niniejszej
Informacji lub przetwarzania Pana/Pani danych osobowych nalezy kierowa¢ do Inspektora
ochrony danych, korzystajac z ponizszych danych kontaktowych:

Adres e-mail: privacy@baxter.com
Telefon: Infolinia ds. etyki i zgodnosci z przepisami: 1-844-294-5418
Poczta tradycyjna:  Baxter Healthcare Corporation

Baxter International Inc.

DO WIADOMOSCI: Inspektor ochrony danych

Global Privacy Office 1 Baxter Parkway

Deerfield, IL 60015, Stany Zjednoczone Ameryki
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