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บรกิารดา้นเทคนคิ - การส ารวจความเห็นลกูคา้  
ประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตัว วันทีม่ผีลใชบ้ังคับ: 12 มถิุนายน 2018 

Baxter คอืผูค้วบคมุขอ้มลู 

ประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตัวฉบับนีจ้ะใหข้อ้มลูแกค่ณุถงึวธิทีีน่ติบิคุคล Baxter (“Baxter”) 
ซึง่สามารถระบไุดโ้ดยคลกิที ่[ลงิก]์ นี ้หรอืโดยตดิตอ่กับเราที ่baxter@privacy.com เก็บรวบรวม 
เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของคณุ 
และวธิทีีค่ณุสามารถใชส้ทิธิท์ีค่ณุพงึมอีันเกีย่วกับขอ้มลูสว่นตัวของคณุ 

ประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตัวฉบับนีน้ ามาใชก้ับการปฏสิมัพันธโ์ดยตรงระหวา่งคณุกับทมีผูใ้หบ้รกิาร
ดา้นเทคนคิของ Baxter ซึง่การปฏสิมัพันธนั์น้เกดิระหวา่งใหบ้รกิารเกีย่วกับอปุกรณ์ของ Baxter 
นอกสถานที ่การเก็บรวบรวมชือ่ หมายเลขโทรศัพท ์และทีอ่ยูอ่เีมลของคณุซึง่ Baxter 
อาจเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้ก็เพือ่จะด าเนนิการดังตอ่ไปนี้   

• การเขา้รว่มในการส ารวจความพงึพอใจเกีย่วกับการด าเนนิการเพือ่เราจะไดเ้ขา้ใจประสบการ
ณ์ทีค่ณุไดรั้บจากบรกิารดา้นเทคนคิครัง้ลา่สดุ 

• การรับรายงานดา้นบรกิารซึง่จะสรปุการปฏบิัตงิานนอกสถานทีเ่พือ่ใหบ้รกิารอปุกรณ์ Baxter 
ของคณุ (หากเกีย่วขอ้ง) 

• การตดิตามตรวจสอบรายละเอยีดการตรวจสอบหาความจรงิเรือ่งทีร่อ้งเรยีน (หากเกีย่วขอ้ง) 

ประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตัวฉบับนีจ้ะควบคมุขอ้มลูสว่นตัวซึง่ Baxter 
เก็บรวบรวมจากคณุในระหวา่งด าเนนิกจิกรรมดังทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งตน้แลว้  

ท ำไมเรำจงึตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นตวัของคณุ 
 

• Baxter 
จะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นตัวของคณุเพือ่ความมุง่หมายของการจัดท าการส ารวจความพงึพอใ
จเกีย่วกับการด าเนนิการทีจ่ะสง่ไปใหก้ับคณุ 
ซึง่จะท าใหเ้ราเขา้ใจมากขึน้ถงึระดับการใหบ้รกิารของ Baxter 
และปัญหาดา้นบรกิารของคณุไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเพยีงพอเหมาะสมหรอืไม ่  

• ยิง่ไปกวา่นัน้ Baxter จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ปรับปรงุบรกิารดา้นเทคนคิของเรา 
ความสมัพันธ ์
ตลอดจนหาวธิกีารปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละกระบวนการของเราใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง  

• นอกจากนีเ้รายังอาจใชข้อ้มลูตดิตอ่คณุเพือ่สือ่สารการตรวจสอบหาความจรงิเรือ่งการรอ้งเรยี
นเกีย่วกับอปุกรณ์ 
โดยทีส่ว่นหนึง่ของการตรวจสอบหาความจรงิเรือ่งการรอ้งเรยีนอาจตอ้งมกีารตรวจสอบวเิครา
ะหส์ถานะ แบบฟอรม์การเฝ้าระวงั และแนวโนม้ จะไดรั้บการวเิคราะห ์
หากองคป์ระกอบเหลา่นีต้อ้งใชข้อ้มลู ทาง Baxter 
อาจตดิตอ่ขอใหค้ณุชว่ยอธบิายหรอืใหค้วามคดิเห็น 
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Baxter เก็บรวบรวม เปิดเผย 
หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของคณุบนพืน้ฐานของผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราเพือ่แก ้
ไขปัญหาใด ๆ เกีย่วกับผลติภัณฑข์องเราทีค่ณุประสบอยู ่สง่เสรมิผลติภัณฑแ์ละกระบวนการของเรา 
และเพือ่ตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนไมว่า่จะเรือ่งใดทีค่ณุอาจม ี

หากเราใช ้เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของคณุส าหรับความมุง่หมายอืน่ 
ไมใ่ชท่ีไ่ดร้ะบไุวข้า้งตน้ 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกับความมุง่หมายของการประมวลผลขอ้มลูของคณุ 
และหลักพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งวา่เหตใุดเราจงึท าเชน่นัน้ 

ใครบำ้งทีอ่ำจไดร้บัขอ้มลูสว่นตวัของคณุ 

 

ขอ้มลูสว่นตัวของคณุอาจถกูแบง่ปันไปยังพนักงานของ Baxter ทีป่ฏบิัตงิานใหบ้รกิารดา้นเทคนคิ 
และ/หรอืแผนกตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกับคณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร 

กำรแบง่ปนัขอ้มลูสว่นตวัของคณุกบัผูใ้หบ้รกิำรของเรำ 

Baxter ใชผู้ใ้หบ้รกิารรวมถงึพันธมติรธรุกจิอืน่ ๆ เพือ่ชว่ยเราประมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของคณุ  
ขอ้มลูของคณุจงึถกูแบง่ปันไปใหก้ับ Qualtrics LLC 
ซึง่ใหบ้รกิารดา้นการส ารวจความคดิเห็นทีเ่ราท าสญัญาจา้งใหด้ าเนนิการท่ัวโลกแทนเรา 
เพือ่ความมุง่หมายในการส ารวจความคดิเห็นของคณุ  Qualtrics ใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูทัง้หมด 
และไดรั้บการรับรองตาม ISO 27001 Baxter 
ไดท้ าสญัญาอันเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูกับพันธมติรธรุกจิของบรษัิท 
เพือ่ท าใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นตัวของคณุจะไดรั้บการคุม้ครองในระดับทีเ่พยีงพอ 
นติบิคุคลดังกลา่วนัน้มสีทิธิใ์ชข้อ้มลูสว่นตัวเฉพาะทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รกิารแกเ่ราเทา่นัน้ 

เรำจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นตวัของคณุไวน้ำนเพยีงใด 

ขอ้มลูสว่นตวัของคณุจะถกูเก็บรวบรวมไวน้ำนเทำ่ทีเ่รำพจิำรณำอยำ่งสมเหตผุลแลว้วำ่จ ำเป็
นเพือ่ด ำเนนิกำรใหล้ลุว่งตำมควำมมุง่หมำยทีไ่ดก้ ำหนดไวข้ำ้งตน้ 
หรอือำจเก็บรวบรวมไวต้ำมระยะเวลำทีก่ฎหมำยไดก้ ำหนด 
เรำจะปกปิดตวัตนบคุคลในขอ้มลูของคณุในทกุไตรมำส  
 

กำรถำ่ยโอนขอ้มลูระหวำ่งประเทศ 

Baxter เป็นบรษัิทขา้มชาต ิดังนัน้เราจงึใชผู้รั้บจา้งชว่งทีใ่หบ้รกิารท่ัวโลก 
รวมถงึระบบและโปรแกรมประยกุตต์า่ง ๆ 
เราจงึอาจถา่ยโอนขอ้มลูสว่นตัวของคณุไปยังบรษัิทในเครอืหรอืผูรั้บจา้งชว่งซึง่ตัง้อยูภ่ายนอกสหภา
พยโุรป และอยูภ่ายใตเ้ขตอ านาจศาลซึง่มกีารปกป้องความเป็นสว่นตัวในระดับทีแ่ตกตา่งไป 
ซึง่หากตอ้งท าเชน่นัน้ 
เราจะมมีาตรการเพือ่รับประกันวา่ผูรั้บขอ้มลูทัง้หมดจะตอ้งใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูในระดับทีเ่พยีงพอ 
เมือ่มกีารถา่ยโอนขอ้มลูสว่นตัวระหวา่งนติบิคุคลทีเ่ป็นบรษัิท ทาง Baxter 
จะอาศัยกลไกการถา่ยโอนขอ้มลูทีช่อบดว้ยกฎหมาย (เชน่ เงือ่นไขสญัญาตามมาตรฐานสากล 
หรอืการรับรองโดยการคุม้ครองความเป็นสว่นตัวในการโอนขอ้มลู) 
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่ับประเภทของขอ้มลูสว่นตัวทีจ่ าเป็น หรอืประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดตดิตอ่ Baxter ที ่
privacy@baxter.com 
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หากมขีอ้สงสยัประการใดเกีย่วกับการวธิกีารคุม้ครองจัดท าขึน้เพือ่คุม้ครองขอ้มลูสว่นตัวของคณุ 
หรอืหากตอ้งการรอ้งขอส าเนาขอ้ตกลงการถา่ยโอนขอ้มลูทีน่ ามาใชบ้ังคับ  

สทิธิข์องคณุ 

ในบางสถานการณ์กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูและกฎหมายอืน่ ๆ (รวมถงึ GDPR) 
ทีใ่ชเ้ฉพาะในทอ้งทีข่องคณุจะก าหนดสทิธิท์ีค่ณุพงึมอีันเกีย่วกับขอ้มลูสว่นตัวของคณุ 
สทิธิเ์หลา่นีจ้ะแตกตา่งไปในแตล่ะประเทศ/ภมูภิาค  
 

สทิธิด์ังกลา่วนัน้อาจรวมถงึ   
• หากเราก าลังใชห้รอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นตัวของคณุโดยไดรั้บความยนิยอมจากคณุ 

คณุสามารถถอนความยนิยอมของคณุไดท้กุเมือ่ โปรดทราบวา่ 
การถอนความยนิยอมของคณุจะไมส่ง่ผลตอ่ความชอบดว้ยกฎหมายในการใชห้รอืแบง่ปันขอ้
มลูทีไ่ดก้ระท ากอ่นหนา้ทีค่ณุจะยกเลกิการใหค้วามยนิยอม 

• คณุสามารถรอ้งขอทีจ่ะเขา้ถงึหรอืคัดลอกขอ้มลูสว่นตัวของคณุได ้
ซึง่รวมถงึสทิธิท์ีจ่ะรับรูว้า่เราถอืครองขอ้มลูสว่นตัวทีเ่กีย่วกับคณุหรอืไม ่ซึง่หากเป็นดังนัน้ 
ขอ้มลูเป็นประเภทใดและถอืครองดว้ยความมุง่หมายใด 
นอกจากนีค้ณุยังสามารถรอ้งขอขอ้มลูเกีย่วกับบคุคลทีไ่ดรั้บขอ้มลูสว่นตัวของคณุไป 

• คณุสามารถรอ้งขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มลูสว่นตัวของคณุหากเห็นวา่ไมถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์ 
หรอืรอ้งขอใหล้บขอ้มลูสว่นตัวนัน้เสยี เวน้แตเ่ราจะมขีอ้ผกูพันทางกฎหมายทีต่อ้งถอืครอง 
หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาตใหถ้อืครองไว ้

• คณุสามารถรอ้งขอใหเ้ราจ ากัดการประมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของคณุและไมต่อ้งลบทิง้ 

• คณุสามารถรอ้งขอใหเ้รามอบขอ้มลูสว่นตัวของคณุทีเ่ราไดรั้บมาจากความยนิยอมของคณุเอ
งหรอืตามผลของสญัญา เพือ่ทีค่ณุสามารถน าไปเก็บไวห้รอืใชต้อ่สว่นตัวของคณุ 
และคณุสามารถขอใหเ้รามอบใหก้ับนติบิคุคลรายอืน่ไดด้ว้ย     

 

คณุสามารถใชส้ทิธิข์องคณุโดยเขา้ไปยังประวตัโิดยยอ่บัญชผีูใ้ชข้องคณุบนเว็บไซตข์อง Baxter 
โดยสง่อเีมลไปยัง privacy@baxter.com หรอืตดิตอ่กับส านักงาน Global Privacy Office 
โดยใชร้ายละเอยีดขอ้มลูตดิตอ่ทีใ่หไ้วด้า้นลา่งของค าแถลงความเป็นสว่นตัวนี้ 
 

ในบางประเทศ 
คณุยังมสีทิธิป์ฏเิสธไมใ่หเ้ราใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่นตัวของคณุเพือ่ความมุง่หมายบางประการ 
รวมถงึเพือ่ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา และเพือ่ความมุง่หมายการท าตลาดทางตรง 
คณุสามารถปฏเิสธไมใ่หป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของคณุเพือ่ความมุง่หมายในการท าตลาดทางตรง
ไดท้กุเมือ่ และคณุสามารถท าเชน่นัน้ไดโ้ดย "การเลอืกไมข่อรับ" 
การสือ่สารดา้นการตลาดหรอืการสง่เสรมิผลติภัณฑ ์ตามค าแนะน าในการยกเลกิการสมัครสมาชกิ 
ซึง่ยังรวมการแจง้ขา่วสารอืน่บางประเภทดว้ย 
หากคณุไมส่ามารถปฏเิสธดว้ยวธิกีารเลอืกไมข่อรับดังกลา่วขา้งตน้ โปรดสง่อเีมลไปที ่
privacy@baxter.com 
หรอืตดิตอ่เราโดยใชร้ายละเอยีดขอ้มลูตดิตอ่ทีใ่หไ้วด้า้นลา่งนี้เพือ่ใชส้ทิธิป์ฏเิสธของคณุ 
หากคณุมขีอ้สงสยัประการใดเกีย่วกับวธิทีีเ่ราพจิารณาวา่การประมวลผลนัน้ท าไปเพือ่ผลประโยชนอ์ั
นชอบดว้ยกฎหมายของเราอยา่งไร 
หรอืหากคณุตอ้งการปฏเิสธไมใ่หป้ระมวลผลขอ้มลูดว้ยเหตผุลนัน้ โปรดตดิตอ่เราที ่
privacy@baxter.com ใชร้ายละเอยีดขอ้มลูตดิตอ่ทีใ่หไ้วด้า้นลา่งนี ้หากคณุเชือ่วา่เราก าลังใช ้
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63507168.1 
64026713.1 

เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของคณุดว้ยวธิกีารทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย 
คณุสามารถยืน่รอ้งเรยีนกบัหน่วยงานทีก่ ากับดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูในประเทศของคณุ 
 

เราจะด าเนนิการกับทกุค าขอเพือ่ใชส้ทิธิอ์ันพงึมขีองคณุโดยยดึตามหลกัของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอย่
างเครง่ครัด โปรดทราบวา่ขึน้อยูก่ับบางสถานการณ์ สทิธิท์ีก่ลา่วมาขา้งตน้ก็ไมอ่าจน ามาใชไ้ด ้

โปรดสง่ค ารอ้งขอเพือ่ใชส้ทิธิต์า่ง ๆ ตามทีอ่ธบิายขา้งตน้นี ้
หรอืค าถามใดก็ตามอันเกีย่วกับประกาศฉบับนี้ หรอืการประมวลผลขอ้มลูสว่นตัวของคณุ 
ไปยังส านักงาน Data Protection Officer ตามทีอ่ยูด่า้นลา่งนี:้ 

สง่อเีมลไปที:่ privacy@baxter.com 

โทรศัพท:์ สายดว่นจรยิธรรมและความรว่มมอืในการปฏบิัตติาม 1-844-294-5418 

สง่ไปรษณียไ์ปยัง: Baxter Healthcare Corporation 

   Baxter International Inc. 
   ATTN: Data Protection Officer 
   Global Privacy Office 1 Baxter Parkway 

   Deerfield, IL USA 60015 
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